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Отчет
по итогам проведенной независимой оценки качества условий оказания услуг в 2018 году

 МБОУ «Малотавринская СОШ»

за 2 полугодие 2019 года
	Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией  
	Плановый срок реализации мероприятия 
	Ответственный исполнитель 
(с указанием фамилии, имени, отчества и должности)
	Сведения о ходе реализации мероприятия2

	
	
	
	
	Реализованные меры по устранению выявленных недостатков
	Фактический срок реализации 

	
	
	
	
	
	

	I. Открытость и доступность информации об организации 

	Полнота и актуальность информации об организации, осуществляющей образовательную деятельность, размещенной на официальном сайте организации в сети «Интернет»
	Обновление информации об организации и ее деятельности по мере вносимых изменений.
	Регулярно, не реже 1 раза в две недели
	Директор, ответственный за заполнение школьного сайта
	Информация об организации и ее деятельности обновляется по мере внесения изменений (обновление информации в разделе «Новости», «Комплексная безопасность», «ГИА»)
	Регулярно

	Наличие на официальном сайте организации в сети Интернет сведений о педагогических работниках организации
	Обновление (актуализация) информации на сайте по педагогическим кадрам в соответствии с требованиями нормативно-правовых актов
	Август-май, по мере необходимости
	Заместитель директора по УВР, специалист по кадрам
	Актуальность

информации о

педагогических работниках на сайте ОУ 

поддерживается. 


	Январь 2019 г.
Вносится по мере изменений

	Доступность взаимодействия с образовательной организацией по телефону, электронной почте, с помощью электронных сервисов, предоставляемых на официальном сайте организации в сети интернет, в том числе наличие возможности внесения предложений, направленных на улучшение работы организации
	Создание условий по обеспечению доступности взаимодействия с получателями образовательных услуг: по телефону, электронной почте, с помощью электронных сервисов, предоставляемых на официальном сайте организации в сети интернет, в том числе наличие возможности внесения предложений, направленных на улучшение работы организации
	Регулярно, в течение года
	Директор, ответственный за заполнение школьного сайта
	На странице «Контакты» 

официального сайта 

создана форма для обращения участников образовательных 

отношений посредством 

обратной связи и электронной почты

	Исполнено

	Доступность сведений о ходе рассмотрения обращений, поступивших от заинтересованных граждан (по телефону, электронной почте, с помощью электронных сервисов, доступных на официальном сайте организации)
	Реализация приема обращений и информирование о ходе рассмотрения обращений, используя электронную почту, телефон и электронные ресурсы на официальном сайте школы
	Регулярно
	Директор, ответственный за заполнение школьного сайта
	Разработан Регламент (порядок) рассмотрения обращений граждан в МБОУ «Малотавринская СОШ»
	24.01.2019 г.

	II. Комфортность условий предоставления услуг

	Материально-техническое и информационное обеспечение организации оценивается по результатам анализа материалов самообследования или данных, представленных на сайте образовательной организации в сравнении со средним по городу (региону)
	Обновление материально-технического и информационного обеспечения
	В соответствии с перспективным планом по улучшению МТБ
	Директор
	Пополнен библиотечный фонд ОУ по ФГОС на 2019-2020 учебный год

	В течение учебного года


	Наличие необходимых условий для охраны и укрепления здоровья, организации питания обучающихся
	1. Проведение спортивно-оздоровительных мероприятий.
2. Проведение ежегодного медицинского осмотра.

3. Организация летнего отдыха.

4. Создание условий работы школьной столовой.
	Постоянно в течение года
Ежегодно

Ежегодно

Постоянно в течение года
	Заместитель директора по ВР, учителя физической культуры
Директор, классные руководители

Директор, начальник лагеря

Директор, шеф-повар
	1. В ОУ регулярно проводятся спортивно-оздоровительные мероприятия согласно плану воспитательной работы (традиционные: «Лыжня России», «Месячник здоровья и спорта», «Месячник ЗОЖ», «Ты сильнее», Спортивный праздник).
2. Проведение  медицинского осмотра по плану.

3. Условия для работы школьной столовой созданы.


	Февраль, апрель, май
Август, май перед ЛОЛ



	Условия для индивидуальной работы с обучающимися
	1. Проведение индивидуальных консультаций для обучающихся. 
2. Составление индивидуальных маршрутов для обучающихся, испытывающих трудности в усвоении учебного материала.
3. Составление индивидуальных маршрутов для обучающихся с высокими результатами обучения.

4. Создание условий для получения образования с применением дистанционных образовательных программ.
	Постоянно в течение учебного года

2018-2020 г.г.
	Заместитель директора по УВР, педагог-психолог, учителя-предметники
	1. Проведены индивидуальные консультации для обучающихся.
2.Учителями-предметниками созданы индивидуальные маршруты для обучающихся, испытывающих трудности в усвоении учебного материала и для обучающихся с высокими результатами обучения.

3. Педагоги школы создают персональный сайт учителя.
	Регулярно в течение учебного года
В исполнении



	Наличие дополнительных образовательных программ
	Внедрение дополнительных образовательных программ в ОО в соответствии с запросом получателей услуг
	2018-2020 г.г.
	Директор, заместитель по ВР
	Перед началом учебного года проводится анкетирование родителей для выбора дополнительных образовательных программам
	Август 

	Наличие возможности развития творческих способностей и интересов обучающихся, включая их участие в конкурсах и олимпиадах (в том числе во всероссийских и международных), выставках, смотрах, физкультурных мероприятиях, спортивных мероприятиях, в том числе в официальных спортивных соревнованиях, и других массовых мероприятиях
	1. Создание условий для совершенствования возможности участия в конкурсах, олимпиадах, выставках, смотрах, спортивных, физкультурных и других мероприятиях различного уровня.
2. Информирование о результатах участия в конкурсах, олимпиадах, выставках, смотрах, спортивных, физкультурных и других мероприятиях различного уровня
	Сентябрь-июнь 2018 г.
В течение учебного года
	Директор, заместитель по УВР

Заместитель директора по УВР, ответственный за заполнение сайта
	1. Условия для совершенствования возможности участия в конкурсах, олимпиадах, выставках, смотрах, спортивных, физкультурных и других мероприятиях различного уровня созданы. 

	В течение года

	Наличие возможности оказания обучающимся психолого-педагогической, медицинской и социальной помощи
	Оказание психолого-педагогической помощи:
- психолого-педагогическое консультирование обучающихся, их родителей (законных представителей) и педагогических работников;

- коррекционно-развивающие занятия с обучающимися по согласию с родителями (законными представителями);

- консультирование обучающихся по вопросам профориентации, получения профессии и социальной адаптации.
	В течение учебного года
	Заместитель директора по УВР, педагог-психолог
	Психолого-педагогическая помощь, консультирование оказывается обучающимся, педагогам и родителям (законным представителям) педагогом-психологом, представителями ГОУ СО СРЦН «Полянка»
Проводятся беседы по вопросам профориентации, получения профессии.
	В течение учебного года, по плану

	Наличие условий организации обучения и воспитания обучающихся с ограниченными возможностями здоровья и инвалидов
	Создание условий организации обучения и воспитания обучающихся с ограниченными возможностями здоровья и инвалидов
	В течение года
	Директор, заместитель директора по УВР
	Организовано и проводиться 

обучение детей  с ограниченными

возможностями здоровья по индивидуальным

адаптированным

образовательным программам

	В течение года

	III. Доступность услуг для инвалидов

	
	1. Создание условий доступа в здание образовательной организации для обучающихся с ограниченными возможностями здоровья (свободный доступ к кабинетам, наличие пандусов, поручней).
2. Приобретение специальных учебников, учебных пособий, оборудования.
3. Оказание психологической и консультативной помощи.

4. Проведение индивидуальных коррекционных занятий.
	2018-2020 г.г.
Ежегодно
В течение года

Согласно плану педагога-психолога
	Директор, заведующий хозяйством

Заместитель директора по УВР, педагог-библиотекарь
Заместитель директора по УВР, педагог-психолог
	1. Оборудован пандус при входе в здание учреждения, беспрепятственный доступ на территорию школы для детей с ОВЗ.
2. Приобретение специальных учебников, учебных пособий, оборудования по мере необходимости.

3. Оказывается психологическая и консультативная помощь, 

проведены индивидуальные коррекционные занятия.
	Исполнено
На исполнении

В течение года

	IV. Доброжелательность, вежливость работников организации 

	Поддерживать на прежнем уровне работу по повышению компетентности работников ОО
	- Повышение педагогического мастерства через курсовую подготовку, семинары, конкурсы.
- Соблюдение работниками образовательного учреждения кодекса этики при общении со всеми участниками образовательных отношений
	Постоянно
	Директор, заместитель директора по УВР
	Педагоги систематически повышают педагогическое мастерство. Принимают участие педагоги в НПК, Всероссийская олимпиада вебинары., ИМД – 3, Интернет олимпиады для педагогов 
	Исполнено

	V. Удовлетворенность условиями оказания услуг 

	Поддерживать на прежнем уровне образовательную деятельность и качество предоставляемых образовательных услуг для сохранения имиджа ОО
	1. Проведение мониторинга  удовлетворенности участников образовательной деятельности.
	Апрель-май
	Директор, заместитель директора по УВР
	По итогам мониторинга участников образовательной деятельности качество предоставляемых услуг на высоком уровне.
	Исполнено


1 Разделы плана формируются в соответствии с критериями независимой оценки качества, установленными Законом РФ «Об образовании в РФ»
2 Графа «Сведения о ходе реализации мероприятия» наполняется на официальном сайте для размещения информации о государственных и муниципальных учреждениях в информационно-телекоммуникационной сети «Интнрнет»
Директор: ________/Иванова Л.А./
